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       با توجه به اینکه تنها بیماران با مشککت  اصاکاو وروان  ر ایکر م  ک
           ی باشکد های بیمار ب  صهده پ ستار بخش مک  لیه  ارو بست ی می شوند 

 بست ی معذوریم. مد   بیمار  ر طول  لذا از حضور هم اه
    ر صورتی  ه نحوه استفا ه از محافظ  نار تخک  را هناکا   اکواو و  

 . از پ ستار بخش سوال  نید  انید ح  نمیاست ا

  نک ا  آ  ر تمامی بخشهای م    موجو  می باشد لطفاً بيمار منشور حقوق
 . مطالعه وبا حقوق او  اشنا شوید

    مق را  ویژه ه  بخش  ر  اال بخش موجو   و به طکور جدااانکه  ر
 0اواهد ا ف  ااتیار  شما ق ار

 ر  نیاز وپس از ااذ رضای  از الکت و شوک با نظ  پ شک معالج  ر صو
 . بستاان  رجه یک بیمار انجا  می شو 

 مطکک  لیسکک  روانش شکککان م  کک  و روز هککای حضککور  ر بیمارسککتان و     
                  هابخشکک ورو ی و  ااککل تلفککر مطکک   ر شککماره و  رسآهمکک اه بککا 

 . نا  شده اس 

        حضکور  وی ی  پ شک معکالج هک  روز بکه  یک  از روزهکای تعطیکل بکا             
 . پ ستار بخش روانشناس ومد  ار انجا  می ای  س 

 ن بدون همکاهنای بکا پ سکتاران بخکش      ااز  ا ن ه اونه وسیله به بیمار
 . او  اری  نیدا یداً

  صور   اشتر ه  اونه انتقا ، پیشنها   یا شکای  مکی توانیکد ضکمر     ر
آن ناک  شکده   مطالعه ف ایند  روند رسیدای  ه  ر بخشکها و ورو ی  

اسکک  ، بککه  واحککد م بوطککه  ر م  کک  واقککل  ر طاقککه اول بخشککهای  
روانش شکی و رمانی جن  بخش حا  یکک گالشکرم م اجعکه  نماییکد.     
ضمناً واحد رسیدای به شکایا  م    آما ه شنیدن نظ ا  ،پیشنها ا  

صکندوق طک ت تکک یم اربکاو رجکو   ر       . گ وانتقا ا  شما مکی باشکد  
                      م شده اس ورو ی بخش ها نا  

     هک  روز   ر صور   اشتر سؤال  ر زمینه احککا  شک صی  مکی توانیکد           
روحانی  به21لغای   21از ساص   و پنجشناه ها به  ی از روزهای تعطیل
 . بیمارستان م اجعه ف مائید

   آنک ا بکه    ذایی ااصی را  ناال می  نید ج ئیکا   ر صورتی  ه رژیم
 . اشته باشیدهم اه  

  یکه تنظکیم   ذ ارشکناس تغ  پ شک معکالج و  تغذیه بیمارا ن رژیمی  با نظ
  .  وارائه می ا  

 : دـبدانی عزیز لازم استار بیمـ
 

 مناسک    پ سنل ب  ایر اس  تکا محیطکی آرا  و   صه ووتمامی تتش مجم
 ه های شما استه ا    وتم  روان شما ف اهم شو  تا از   د ب ای س
 به جامعه ب ا  ید . ستم  روت وروان بتوانید با

     با  ار نان بیمارستان همکاری  نید با احت ا  و ر صیر حال بکا جک ا
  ر مور  بیماریتان و ف ایند  رمان سوال  نید .
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         آموزشهایی  ه ب ای شما ارائکه مکی شکو  ر راسکتای ارتقکای  یفیک
می باشد لذا  ر شما    جامعه واانوا هزندای شما  ر ب اور  با سای  اف ا

 ف ا ای ی آن بکوشید.

     هفتکه هکا یکا ماههکا       لاز  باشکد پس از ت ایص از م    ممککر اسک            
 . تح  نظ  پ شک معالج باشید وایر مد   ارو ما ف  نید

  آرامش او  را حفظ  نید سعی  نید  ر مواقعی  ه صااانی می شوید
 واز محیط پ است س  ور شوید .

 ر پ شک  اروهکای اکو  را  ر منک ل اسکتفا ه نماییکد و ر      طاق  ستو
 .زمان مق ر به پ شک او  م اجعه نمایید 

 آرا  وبدون  رای ی و شکمکش  ر اکانوا ه از جملکه     ایجا  محیطی
 . صواملی اس   ه  ر پیشای ی از صو  صتئم بیمار موث  اس 

  مکان  اونه اطتصا   ر ااوص بیماری فعلی شما ،ما را  ر تشخیص و ره
 . صحیح یاری می نماید لطفا  ر بیان مطال  مذ ور  وتاهی نف مائید

    قال از اینکه جانااز او  را به م اای موق  با ید با تیم  رمکانی اصکم
از وضکعی  روانکی وی      نید و و مد  ار مشور  از روانش شک،روانشناس

 . اطتصا   افی به  س  آورید

     و اکواو بیمکار توجکه     ر طول م اای موق  بکه تغذیکه ، بهداشک     
 .  افی نمایید

       بعد ازپایان م اای  ارشناسان  رمکانی م  ک  را  ر ج یکان وضکعی
 . صمومی بیمارتان  ر زمان م اای  ق ار  هید

 و شک    1، بعکداهه  سکاص    8صاح سکاص   :  بهت یر زمان ما ف  ارو
 می باشد . 20 ساص 

     م احکل ا اری   ت ایص بیماران با  ستور پ شک معکالج وپکس از سکی
 . وتکمیل مدارک حسابداری صور  می ای  

     آموزشهای لاز   ر مور  م اقاتهای پس از تک ایص از جملکه گماک ف
 ارو،رژیم  ذایی،زمان م اجعه بکه پک  شکک معکالج و...،توسکط پ شکک،       

 . پ ستار وروانشناس  ا ه اواهد شد

 تلفن های داخلی بیمارستان :
 100 -102  :) بوستان (  بخش اورژانس 

 251 - 251  :( گلشن  ) 2حاد  بخش   

 161 – 170  :(  یاس)  1حاد  بخش 

  131-140)یاسین(:  3بخش حاد  

  : ) 260 – 262بخش كرونیك ) گلستان 

  : 210 – 221دفتر پرستاری 

  120: پذیرش 

  : 267مدارك پزشكی  

  :  227مددكاری و رسیدگی به شكایات 

  : 212روانشناسی 

 
 

 

 

 د شهید و امور ایثارگران استان اصفهانازمان بنیاس

 بیمارستان تخصصی روانپزشكی و توانبخشی

 شهید رجائی 
          

 

 ایابان جاناازان      –آ رس : الدش  

 032    41135351  -  41131515-6 تلفر :

  1513212352   د پستی :

  WWW. Rajaehospital.ir سای  : وو آ رس
 

 واحد حقوق گيرندگان خدمت

 با همكاري دفتر پرستاري  

 زير نظر رياست بيمارستان
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 . است و ايثارگران هرچه انقلاب اسلامی دارد از برکت مجاهدت شهداء
 

 امام خمينی )ره(

 مراجعه كننده محترم :

ضمر اوش آمد اویی به شما به اطکت  مکی رسکاند بیمارسکتان شکهید       

اکانوا ه شکهدات تاسکیس    رجایی با هدف ادم  رسانی به جامعکه ایاکارا  و  

ا  یده لذا به ایر منظور اطتصاتی چند  ر مور  بیمارسکتان  ر ااتیکار شکما    

  ق ار می  هیم تا  ر طول بست ی راهنمایتان باشد .

 :سیاست های اصلی بیمارستان

 ارتقات ایمنی بیمار و  ار نان .2

 بهاو  مستم   یفی  .1

 ارتقات سطح رضایتمندی بیماران و  ار نان .1

 ه ینه ها و اف ایش  رآمدها اهش  .4

 اف ایش توانمندسازی نی وی انسانی .5

 پذیرش :

 وس  ص ی  لاز  اس  ب ای پکذی ش بیمکار قاکل از م اجعکه بکه منظکور       

راهنمایی شما ب ای مدارک مور  نیاز و اطمینکان از وجکو  تخک  اکالی بکا      

 ر سکاصا  ا اری    120 واحد پذی ش هماهنای تلفنی  اشته باشید . گ  االی

 م ر ساصا   ی  ا اری 210-221یا 

 مدارك مورد نیاز در زمان پذیرش :

 ستور بست ی از متخاص اصااو و روان گروانش شک م  

  فت چه بیمه  رمانی  ارای تاریخ اصتاار  

        اصل  ار  جاناازی ویا مدرک اح از جاناکازی ویکا مکدر ی مانکی بک

 وابستای  رجه یک به اانوا ه شهدا و ایاارا ان

حضور هم اه  رجه یک شامل : پدر، ما ر،  همس  ، اواه ، ب ا ر یکا   : 2تبصره 

 سال ال امی اس  گبا  ر  س   اشتر  ار  شناسائی معتا م 28ف زند بالای 

بیماران جانااز بیمه شده سازمان نی وهکای مسکلح  که قسکم       :1تبصره

از رم ینه  ر  فت چه بیمه آنها  رج شده اس  نیاز به ارائه مع فی نامکه  

   محل  ار او  ندارند.

وثیقه به امور مالی بیماران جانااز بیمه شده ش    نف  نیازمند ارائه  :3تبصره 

  می باشند . بیمارستان
هناا  بست ی  ق  ف مائید  لیه اطتصاتی  ه ارائه می نمائیکدگ نکا  و    :  2تذكر 

را  مشخاا ، آ رس محل سکون  ، شماره تماس محل مسکونی، تلفر هم اه م

   به طور  قیق جه  پیای ی  رمان  اصت  نمائید .
ــذكر               بککا توجککه بککه  سککتورالعملهای سککازمان  ککل بنیککا  شککهید و امککور   :  1ت

                ایاارا ان از پذی ش بیماران معتا  معذوریم . بیماران تح   رمان
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ل زمان بست ی مجکاز   اروی او  و تعهد به تهیه آن   ر طو تحویلمتا ون با 

   به پذی ش می باشند .
  

            ر مور  بیماران ماتت به بیماریهای جسمی تهیکدی  ننکده حیکا     :  3تذكر 

            گ قلاککی، ریککوی،  یابکک  و ... م لاز  اسکک  پککس از وی یکک  سکک ویس      

م بوطه و  ریاف  تأییدیه  ر ااوص بتمانل بو ن بست ی ، پذی ش انجکا   

   .می شو
ب ای اینکه بست ی بیمار شما بدون فو  وق  و  ر  مت یر زمان صور  

ب ای شما بیان شده اس   ه بهت  اس  به روش  مراحل بستری ای  

 زی  صمل نمایید:

 

 م اجعه به واحد پذی ش گ ا فتر پ ونده اورژانسم -1

 م اجعه به پ شک صمومی گ وی ی  بیمارم -2

 انجا  ت یاژ توسط پ ستار ت یاژتحویل پ ونده به ایستااه پ ستاری و  -3

 تعویض لااس بیمار توسط م اق  -4

 م اجعه اانوا ه به مد  ار و روانشناس و ااذ ش ت حال -5

 تحویل ب اه ا وج توسط هم اه به ناهاان -6

 ش و  ف آیند  رمان -7

 

 نكات قابل توجه :

 
     وسایل مور  نیاز بیماران  ر طول بست ی : لااس زیک  شخاکی ، وسکایل

وسایل  یک    حما  ، مسواک و امی  ندان می باشد. گنظاف  شخای و 

 ض وری را به من ل با یدم

  ت    وسایل نقلیه به  اال بیمارستان به ج  پیا ه نمو ن بیمار اورژانسی

 . ممنو  می باشد

        به منظور حفظ حقکوق  یاک ان از  شکیدن سکیاار  ر منکاطق ممنوصکه

ده سکیاار  او  اری نمائید و  ر صور  ل و   ر محلهکای مشکخص شک   

 استفا ه نمایید .

 م  26الکی   24 از ساص گ روزهای متقا  فقط  وشناه ، چهارشناه و جمعه

از حضور  ی  از زمان هکای فکوق الکذ   جکداً اکو  اری       می باشد . 

 ف مائید.

 لغایک    25توانید گ  ر شش ماهه اول سال هک روز سکاص    شما می

بیمکار اکو     م بکا 28لغایک    24و  ر شش ماهه  و  از ساص   21

تماس  اشته و  ر  ی  ساصا  ذ   شده تماس تلفنی امکان پذی  

 نمی باشد. بدیهی اس   ر صور  ب وز موار  اورژانسی و یا
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ش ایط ااص، بخش م بوطه با شما تماس ب ق ار اواهکد نمکو .    

 ضمناً تلفر  ارتی  ر بخش  ر ااتیار یامار شما می باشد.

 یمار ممنو  می باشد  :وسایلی  ه ناهداری آن ن    ب 

        تلفککر همکک اه ، را یککو جیاککی ، پککول و اشککیات قیمتککی ، فنککدک و               

                 وسککایل محت قککه ، لککواز  شیشککه ای ماککل لیککوان و فت ککس شخاککی ،  

وسایل نواری مال طناو ،و شال بلند و وسایل تی  وب نده ماکل ژیلک  ،   

  اروهای اضافی و  ی  مجاز 

  ر زمان متقا  نمی تواند هم اه او  میوه های حجیم و  آبکدار   بیمار 

 مال هندوانه ، ا ب ه ،  آبمیوه های باز ، تخمه و... به بخش با  .

     مسئکولی  مک اقا  از وسکایل شخای با بیمکار مکی باشکد و بیمارسکتان

 هیچ اونه مسئولیتی  ر قاال آن ندار .

      موقک   رتکاریخ و   بیمار موهف  اسک   رصکور  رفکتر بکه م ااکی         

ایشکان    زمان مق ر به بیمارستان بازا     ر  یک  ایناکور  از پکذی ش   

 صکاحم  8ش  لغای  7ضمناً  ر ساصا   ی  معمول گ از ساص معذوریم ، 

  به بیمارستان م اجعه نف مائید .
  متقکا         ش ائط روانی ویکژه    ر صور   اشتر بیمار بست ی  ر اورژانس 

 باشد . ممنو  می

   ر صور   شف ه  اونه موا  مخدر از بیمار ، بتفاصله  ستور تک ایص 

 صا ر شده و از پذی ش مجد  جلوای ی به صمل می آید . 

     ایکدز و هشاتیک  ،حتمکاً     :  ر صور  ابتت به بیماریهای  یک  واایک  نظیک

 نمائید .  ک و پ ستاران را مطللشپ 

    ائکه تعهکد  تاکی از طک ف     ت ایص بیمار با رضای  شخاکی صک فاً بکا ار         

هم اه  رجه یک بیمار و پس از ااذ اجازه از پ شک معالج امکان پذی  

 می باشد .

       رصایکک  قککوانیر و مقکک را  بیمارسککتان باصکک  تسکک یل  ر  رمککان                      

                    با تکیم  رمکان قطعکاً  ر رونکد بهاکو ی      می ا    و همکاری شما بیمار

 تأثی  اذار اواهد بو  . 

        نظاف  شخای و نظاف  محکیط را رصایک  نمائیکد و  ر حفکظ امکوال         

 بی  المال  وشا باشید.

          مسئولی  بیمکاران  ر طکول زمکان متقکا  بک  صهکده متقکا   ننکده           

 می باشد.

 

 

 

 


